MAVENT MAGYARORSZAG KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. Alapvet6 rendelkezések

1. A Mavent Magyarorszag Kft. (Cg.13-09-156327, székhely: 2111 Szada, Dézsa Gyorgy ut 11. b. ép. —
a tovabbiakban: Tarsasag vagy Eladd) jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF)
hatdrozza meg az altala végzett valamennyi termékértékesitésre és/vagy termékbeszerelésre
vonatkozé dltalanos szerzGdési feltételeket, tovabba a szerz6dést kotd felek jogait és
kotelezettségeit.

2. Vev6 a Tarsasaggal széban vagy irasban kozolt megrendelésével egyidejlileg elfogadja és magara
nézve kotelez8nek ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Jelen ASZF-t8l valé eltéréshez a
felek kifejezett, irasba foglalt kiilén megallapodasa sziikséges.

3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok,
kiilonosen a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv ) és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései irdnyaddk.

4. Az Eladé fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositdsara, melyet honlapjan a valtozasok
hatdlyba lépését megel6z8en legalabb 5 nappal korabban kdzzétesz. Az ASZF médositdsa nem érinti a
mar létrejott szerz6déseket, kivéve, ha a felek irdsban kifejezetten ebben allapodnak meg.

5. A felek kdzotti kozlések - a jelen ASZF-ben irt, és jogszabalyban meghatdrozott eseteket kivéve —
érvényesen megtehetSk mind szdban (telefonon vagy személyesen), mind irdsban (postai vagy futar
altal kildott kildeményben, faxon), beleértve az elektronikus levél Gtjan torténé kommunikaciot is.

Fogalom-meghatarozasok:

a) ElGre gyartott termékek: azok a termékek, melyek a gyarto altal meghatarozott és a Mavent
Magyarorszag Kft. honlapjan kézzétett, nem mddosithaté tulajdonsagokkal (méret,
szinvalaszték, anyag stb.) rendelkeznek;

b) Egyedi termékek: azok a termékek, melyeket a Megrendel6 megrendelésére, az Megrendeld
altal megadott vagy a Tarsasag altal helyszini felmérés soran rogzitett paraméterek alapjan, a
Mavent Magyarorszag Kft. a gyartdval a Megrendels részére elkészittet.

c) ElGzetes arajanlat: a Tarsasag részére irasban vagy szdban megadott informacidk alapjan
dijmentesen elkészitett arajanlat, mely utan azonban mindenképp sziikséges helyszini
felmérés a gyartdsi adatok pontositasa érdekében.

d) Helyszini felmérés: a termék majdani felszerelési helyén végzett, lehet&ség szerint végleges
gyartasi méretek felvételére iranyuld felmérés, azzal, hogy bizonyos esetekben (pl. épitkezési
fazisban lévé ingatlanon) Ujbdli méretpontositds valhat sziikségessé.

e) Végleges arajanlat: a helyszini felmérés utan készitett arajanlat, mely a termék gyartotél valéd
megrendeléséig igény esetén mddosithatd. Amennyiben a mddositas termékvaltoztatassal



jar, és a miszaki paraméterek nagymértékben eltérnek, ugy sziikséges lehet Ujbdli felmérés
elvégzése.

f) Vis maior: a szerz6désszer( teljesitést lehetetlenné tevé, az Eladod érdekkoérén kivil es6, és
altala el nem harithaté esemény, példaul , de nem kizardlagosan: a legyartott termék
leszallitasat kovetGen felfedezett hibas volta, a termék beszerelési helyén harmadik személy
altal végzett (pl. épitési) munka miatti akadalyoztatas, kozlekedési zavarok, sztrajk, t(iz,
viharkarok, aramkimaradas, Gizemzavarok, hatésagi intézkedések, vagy mas elhdritatlan
esemény.

Il. A szerz6dés létrejotte

A) El6re gyartott termékek esetén

1. Vevé az Eladdval kozolt megrendeléséhez kotve van.

2. Tarsasagunk a megrendelésrél valé tudomasszerzést6l szamitott legkésébb 2 munkanapon belil
fogadja el (igazolja vissza) a Vev6é megrendelését.

3. AVevd megrendelésének az Eladd altali elfogaddsaval (visszaigazolasaval) a felek kozott a
szerz8dés az Eladé &ltal visszaigazolt megrendelésben ill. a jelen ASZF-ben irt feltételekkel Iétrejon.

B) Egyedi termékek esetén

1. Eladé a Vev6 megkeresésére 4 munkanapon belil Vevd részére, az altala megadott paraméterek
szerint elGzetes arajanlatot kild.

2. Eladd az elGzetes ajanlat alapjan, és abban az esetben is, ha Vevd az elGzetes arajanlathoz
sziikséges adatokat nem kiild, Vevével el6re egyeztetett idGpontban személyesen felkeresi Vevét
helyszini felmérés és ennek alapjan az ajanlat esetleges pontositasa vagy az ajanlat kidolgozasa
érdekében (végleges ajanlat).

3. Az Eladd végleges ajanlatanak Vevd dltali elfogadasaval a felek kozott a szerz6dés a végleges
ajanlatban ill. a jelen ASZF-ben irt feltételekkel Iétrejon.

4. Amennyiben a Vevé az Eladé ajanlatat eltéré tartalommal fogadja el, Ugy a Vevd nyilatkozata 4j
ajanlatnak minésiil, melynek elfogadasardl az Eladé (Tarsasag) jogosult nyilatkozni, és elfogadas
esetén a szerz8dés ezen mddosult ajanlat szerint jon létre.

Ill. Arak meghatarozasa

1. A Mavent Magyarorszag Kft. altal honlapjan kozolt arlistakban, a Tarsasag altal adott ajanlatokban,
és megrendelés visszaigazolasokban kdzolt drak nettd + AFA formatumban keriilnek feltiintetésre, és
magyar forintban értendéek. Eladd Vevd kérésére az drajanlatot EUR devizanemben adja ki.



2. A nyilvanosan kozzétett arlistakban szereplé termék és egyéb szolgdltatasok arai mindig az
arlistaban feltintetett hataridGig, vagy visszavonasig érvényesek.

3. A termékek arai a termékek szerelésének, szallitasanak dijat és a fuvarbiztositast nem
tartalmazzak. A fuvarkdrok elleni biztositdst az Eladd csak a Vevé kifejezett kivansagara biztositja.

IV. A szerz6dés teljesitése
1. A Mavent Magyarorszag Kft. ajanlataban kozolt hatarid6k az alabbiak szerint értendék:

a) Gydrtasi hatarid6: a termék legyartasara vallalt hatarid6ben a terméknek a gyartd altali
elkészitése és Tarsasagunk részére vald megkildése torténik meg. A gyartasi hataridé folyasa
a megrendelés szerinti el6leg 6sszegének Tarsasagunk részére vald megfizetését
(Tarsasagunk szamlajan torténd jovairasat) kovetd napon kezd6dik. Amennyiben elbleg
fizetésére nem kerdl sor, Ugy a gydrtasi hataridé a szerz6dés létrejottét (. pont) kovetd
naptél szamitando.

b) Beszerelési/szallitasi hataridG: a gyartasi hatarid6t kovetden kezd6dik meg a termék
beszerelésére (szerelés hidnydban kiszallitasara) vallalt hatarid6, melynek elteltéig
Tdarsasagunk a termék helyszini beszerelését (kiszallitasat) vallalja. Tarsasagunk igyekszik
Ggyfelei igényeit maximalisan figyelembe venni, emiatt a beszerelési hataridé minden
esetben fligg attdl is, hogy a Megrendel6 a Tarsasagunk altal felajanlott szerelési id6pontok
kozll melyiket fogadja el. Emiatt a Tarsasagunk altal vallalt hatarid6ben felajanlott szerelési
id6pont Vevé dltali el nem fogaddsa nem mindsiil Tarsasagunk késedelmének.

2. A beszerelésre hétkdznapokon (H-P) 8.00 és 16.00 éra kozotti id6pontokban keriil sor, specialis
esetben ettdl eltérd tgyfél igények is teljesithetéek, mindenkor a MAVENT Magyarorszag Kft. szabad
kapacitasai figgvényében. A szerelés id6pontjat varhatdan 3-5 munkanappal korabban egyeztetjik
Ugyfeleinkkel.

3. Ha a hatarid6ben vald teljesités olyan okbdl, amely az Eladé érdekkorén kivil esik (Vis Maior)
részben vagy egészben lehetetlenné valik, az Elado jogosult a beszerelési/szallitasi hatarid6t az
akadalyoztatds id6tartamaval meghosszabbitani. Errdl a tényrdl - a varhaté beszerelési/szallitasi
hatarid6 megjelolésével — Tarsasagunk a Vevét értesiti.

Ha az akadalyoztatas az eredetileg tervezett beszerelési /szallitasi hatarid6t6l szamitott 15 napnal is
tovabb tart, a Vev( tovabbi 15 napos pdothataridé elteltével jogosult a szerz6dés még nem teljesitett
része tekintetében a szerz6déstdl elallni.

A teljesitési hataridé fentiekben irt okbdl torténé meghosszabbitdsa miatt, vagy amennyiben Vevé

ilyen ok kdvetkeztében a szerz6déstél elall, Eladdt kotbér, kartéritési, kartalanitasi kotelezettség,

vagy mas hasonld jellegl pénzfizetési kdtelezettség nem terheli.

4. A Mavent Magyarorszag Kft. a megrendelt termékeket a Vevé altal megjel6lt rendeltetési
(beszerelési) helyre szallitja. Amennyiben a szallitds napjan az elére egyeztetett id6pontban a

rendeltetési helyen a megrendelt termékek Vevé altali atvételére, vagy a beszerelésre Vevének

felréhatd okbdl nem keril sor, Ugy Vevd koteles a megrendelés bruttd értéke 10%-anak megfelel6

Osszegli kotbért megfizetni.

Eladé a termékeket legfeljebb két alkalommal kisérli meg Vevd részére kiszallitani, ill. azok




beszerelését elvégezni. Amennyiben a masodik kiszallas sem jar eredménnyel, mert Vevd ismételten

nem veszi at a megbeszélt helyen és id6ben a megrendelt termékeket, vagy azok beszerelését nem

teszi lehet6vé, Ugy Eladd jogosult — valasztasa szerint - a szerz6déstdl eldlini és meghildsulasi kotbért

(V1. pont), valamint a kotbért meghaladé karat kévetelni.

V. Hibas teljesitéssel kapcsolatos igények kezelése, jotallas

1. Vevé koteles a termék atvételekor - a Mavent Magyarorszag Kft. vagy a kiszallitast végz6
megbizottja jelenlétében - ellendrizni az atvett termékek mennyiségét és minGségét.

Mennyiségi kifogasait a Vev( az atadas-atvételkor azonnal kételes irdsban is kdzélni, a termékek
jellegébdl adéddan mennyiségi kifogast a megrendel§ a kés6bbiekben nem fogad el.

Megrendel§ az észlelt minGségi hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kdteles az Eladéval
irasban kozolni, és egyben szavatossagi igényét (kicserélés, kijavitas stb.) koteles megjeldini. A
jotallas érvényesitésével kapcsolatos bévebb informaciét jelen ASZF 1. melléklete, és a teljesitéskor
atadott jotallasi jegy tartalmaz.

2. A Mavent Magyarorszag Kft. az altala forgalmazott termékekre gyari jotallast vallal, a jotallasi
jegyben irt feltétek szerint. A Mavent Magyarorszag Kft. a jotallas keretében a jétallasi idén beliili,
egyértelmuien a gyartdnak felréhatd hibabdl meghibdsodott termékeket hibatlan 4j termékekre
cseréli ki. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a meghibasodas oka a termékek gyartéjanal tortént
bevizsgalas soran, jegyz6konyv alapjan kerl - a jotallasi igény bejelentésétdl szamitott 60 napon
beliil — megallapitasra, mely jegyz6konyvben foglaltak alapjan dont Elado a jotéllasi/szavatossagi
igény teljesitésérdl.

Amennyiben a jegyz6konyv Vevének felrohatd meghibasodast jelez, Ggy az Eladé altal a Vevé
kérésére a hiba oknak megallapitasat megel6z6en kiadott cseretermék ara leszamlazasra kerdl. A
szamla ellenértékét Veve ez esetben koteles a szamldban irt hataridére kiegyenliteni.

3. A jotallas egyes termékek esetén nem terjed ki a tengerparti felhasznaldsra, erre a Mavent
Magyarorszag Kft. honlapjan kifejezetten felhivja a figyelmet az adott terméknél.

4. A termékek beszerelésével, javitasaval, karbantartasaval kapcsolatban a Mavent Magyarorszag Kft-
t felelGsség csak abban az esetben terheli, amennyiben azt a Mavent Magyarorszag Kft. vagy az altala
megbizott alvallalkozd végezte, és a termék hibaja ezzel 6sszefliggésben keletkezett. A Mavent
Magyarorszag Kft. nem vallal semmilyen felel6sséget a megrendelt termékek harmadik személyek
altal elvégzett beszerelése, javitasa, karbantartasa eredményeként bekodvetkezett hibakért.

VI. Tulajdonjog fenntartasa

1. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Mavent Magyarorszag Kft. az atadott aru tulajdonjogat annak

ara és valamennyi jaruléka (késedelmi kamat, szallitasi dij stb.) megfizetéséig fenntartja. Erre

tekintettel Vevé a Megrendeld felé fennalld tartozasa kiegyenlitéséig a birtokdban Iévé termékek

felett nem rendelkezhet, azt el nem adhatja, biztositékul nem adhatja és mas mddon sem terhelheti
meg.

2. Amennyiben Vev6 a megrendelt termék vételarat a szamlan szerepl6 fizetési hataridé elteltét
kovet6 30 napon belil sem egyenlitette ki, a hataridé leteltét kovetSen Eladd jogosult a szerz6déstél



elallni, és kovetelheti Vev6tol:

- az atadott termék eredeti, atvett allapotban vald visszaadasat, emellett
- kotbér megfizetését (Id. VIII. pont)

- és a kotbért meghaladd karanak megtéritését is.

3. Amennyiben Eladd eldllasa esetén a Vevs nem képes az atvett termék eredeti allapotban valé

visszaszolgaltatasara, ugy koteles a termék vételaranak — késedelmi kamattal névelt - megtéritésére

és a Tarsasag ezt meghaladd kdrdnak megtéritésére.

VII. Fizetési feltételek

1. Vevs a megrendelt termékek ellenértékét a Mavent Magyarorszag Kft. altal kiallitott szamla
alapjan, az abban irt hataridében és mdadon koteles kiegyenliteni.

2. A Mavent Magyarorszag Kft. a rész-szallitdsnak megfelel rész-szamldzas jogat fenntartja.

3. Afizetés torténhet az irodankban el6zetes egyeztetett idGpontban, vagy a termék felszerelésével
egyidejlileg készpénzben, vagy banki dtutalds utjan. Atutalds esetén a fizetési hatarid6 a szdmlaban
keril feltintetésre, de legfeljebb 8 banki nap, amennyiben a felek masképp nem rendelkeznek.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy egyedi termékek esetében Eladé mindaddig nem kezdi meg a
termék legyartatasat, amig Vevd az ajanlatban meghatdrozott el6leget nem fizette meg.

4. Elado kifejezetten fenntartja magdanak a jogot arra, hogy a teljesités feltételeként kérje Vev6tdl a

megrendelés értékének 50 %-at el6zetesen — készpénzben vagy banki atutaldssal — kiegyenliteni. A

fennmaradd Osszeget — illetve el6legfizetés hidnyaban a teljes ellenértéket - a Vevé vagy a termék

atvételekor (beszerelésekor) készpénzben, vagy a termék beszerelésének napjaig atutaldssal koteles

teljesiteni, kivéve, ha felek kifejezetten eltéréen adllapodtak meg.

5. Késedelmes fizetés esetén a Vevl a Ptk-ban rogzitett mérték(i késedelmi kamat kétszeresét

koteles fizetni. A késedelmi kamat minden késedelmes nap utan felszamitasra keriil.

6. Amennyiben a Megrendel6nek az Eladdval szemben 30 napon tuli kiegyenlitetlen tartozasa all

fenn, a Mavent Magyarorszag Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Megrendel6vel szemben

fennalld szerzGdéses kotelezettségeinek teljesitését felfiiggessze mindaddig, mig a jelen ASZF szerint

Eladét megilletd teljes tartozas rendezésre nem keriil. Ezen id&szak alatt a Vevé megrendeléseit a

Mavent Magyarorszag Kft. kizardlag kézpénzfizetés illetve el6re utalas ellenében teljesiti.

7. A Mavent Magyarorszag Kft. a Vevd altal atvett szamla tartalmaval kapcsolatos reklamaciot a

szamla kézhezvételétdl szamitott 8. napig, készpénzes fizetésl szamla esetén kizardlag a szamla

atvételekor fogad el. A szamlat Tarsasagunk mindenkor az drajanlatban megjeldlt vevéi adatoknak

megfelelGen allitja ki.

8. A szamla kifizetésével kapcsolatban a Vevs érdekkorében felmeril6 osszes koltség — kilonosen, de
nem kizardlag a tranzakcids illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlardl valé utalas
koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a Vevét terheli.



9. Amennyiben a Vevének az Eladdval szemben a felek kozott |étrejovs egyedi szerz6dés vagy jelen

ASZF alapjan fizetési kotelezettsége keletkezik, Eladd jogosult valamennyi, Vevével szemben fennélld

pénzfizetésre vonatkozo igényét a Vevd altal megfizetett el6leg 6sszegébe beszamitani, és jogosult

kozvetlenil a részére megfizetett elGleg 6sszegébbl kovetelését kielégiteni.

VIIl. K6tbér

1. Amennyiben a Vev6 a megrendelt terméket legkés6bb a Mavent Magyarorszag Kft. altal kozolt

szallitasi naptol (teljesitési datumtdl) szamitott 15 napon beliil sem veszi at, tovabba a IV.4. pontban

irt esetben, a Mavent Magyarorszag Kft. jogosult a szerz6déstd| kartéritési vagy mas jogcimen

fennallo fizetési kotelezettség nélkil elallni, és jogosult a megrendelés alapjaul szolgald ajanlatban

kozolt teljes vételdr 20 %-anak megfelel§ 6sszeget meghidsulasi kotbér cimén kdvetelni. Vevé koteles

a meghiusulasi kétbért az errdl kidllitott szamlaban irtak szerint hatarid6ben megfizetni, vagy
el6legfizetés esetén az Eladd jogosult abbdl igényét kozvetlen kielégiteni.

2. Amennyiben a teljesités Vevének felrdhatd okbdl hidsul meg, Eladé fenntartja maganak a jogot,
hogy kovetelje Vev6tdl — kotbérfizetési kotelezettség esetén az 1. pontban irt kotbért meghaladé -
teljes karanak megtéritését (pl. a felesleges kiszallitasokkal, kiszallasokkal kapcsolatos koltségeket,
vagy azt az 6sszeget, ami az egyedi termék atalakitdsa, vagy mds mddon valé hasznositasa soran
Eladdnal felmerilt, stb.).

IX. FelelGsség

1. A megrendelt termékek sériiléséért, az abban bekovetkezett veszteségért vagy megsemmistilésért
a termékek Vev6nek vald atadasat (beszerelését) kovetben kizardlag a Vevé felel, fliggetlenil attadl,
hogy a termékek tulajdonjogat megszerezte-e.

2. A Mavent Magyarorszag Kft. a jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben kizarja
felel6sségét a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déses jogviszonyokkal 6sszefiiggésben a Vevét ért
kar megtéritése tekintetében.

3. Vev6 nem érvényesithet sem kartéritési, sem mds jogcimen kovetelést Eladéval szemben, a
megrendelt termék Vev§ dltali vagy Eladdn kivili harmadik fél dltal végzett helytelen beépitésébdl,
vagy a nem szakszer(i hasznalatbdl eredéen.

4. Vev6 felel6s minden olyan harmadik személy magatartasaért (pl. épitésvezetd, épitési vallalkozdk,

stb.), akik a Vevé altal a teljesités helyeként megjeldlt ingatlanban tartézkodnak, vagy az ingatlanon

épitési vagy mas atalakitasi munkat végeznek, vagy egyébként olyan magatartast tanusitanak, mely

hatranyosan befolyasolja az Eladd teljesitését.

X. Egyéb rendelkezések

1. A Mavent Magyarorszag Kft. felhivja megrendelGi szives figyelmét arra, hogy a tarsasag az altala
értékesitett termékeknek nem gyartdja, hanem a termékeket forgalmazé és kivitelezési feladatokat



ellato cég, ezért a megrendelések teljesitése soran el6fordulhatnak olyan a tarsasagunk altal el6re
nem latott és nem is befolydsolhatd korilmények, melyekre nincsen rahatasunk.

2. A Mavent Magyarorszag Kft. eziton hivja fel szerz6d6 partnerei figyelmét arra, hogy a jelen
szabalyzat alabbi pontokban foglalt, és a szabdlyzat szévegében aldhlzdssal megjeldlt
rendelkezései eltérhetnek a jogszabalytdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, és azok a felek
kozott létrejott szerz6dés részévé valnak:

IV/3., IV/4., VI/1., VI/3., VII/4., VII/5., VII/6., VII/7., VII/9., VIII/1., IX/4.

Jelen ASZF 2016. julius 19. napjatél kezd6déen hatalyos.



Mavent Magyarorszag Kft. ASZF 1. sz. melléklete

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz616 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
* Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Mavent Magyarorszag Kft. (vallalkozas) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény) szabalyai
szerint.

* Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamadara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

* Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott ketté hénapon bellil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

* Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
*  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Mavent
Magyarorszag Kft. nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
* Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

* Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



*  Milyen esetben mingstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

* Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

* Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

* A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabadl ered.
A gyartdonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé

3. Jotallas
* Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Mavent Magyarorszag Kft. szerz6déses vallalasa alapjan, tovabba a
181/2003. (XI. 5.) Korm. rendeletben meghatarozott esetekben jotallasra koteles.

e Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotéllas alapjan?

A jotallas érvényesitésének hataridejét és a jotallas keretében érvényesithet6 jogokat a jotallasi jegy
tartalmazza.

* Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.



